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w Niechorzu

pomiedzy:

Domem Woczasowym ,Koral”, 72-350 Niechorze, Al. Bursztynowa 8, NIP 852-114-16-93, REGON 810861092,
reprezentowanym przez:

1. Artura Zemto — wtadciciela

zwanym w dalszej czesci umowy Osrodkiem
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reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci Biurem.

§1

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad i warunkow sprzedazy przez Biuro ustug oferowanych przez Osrodek.

§2
1. Wspodtpraca pomiedzy Osrodkiem a Biurem odbywac sie bedzie ,,na zapytanie”.
2. Rezerwacja musi by¢ pod rygorem niewaznosci wystana w formie pisemnej (drogg e-mail na adres:
dwkoral@dwkoral.pl, lub faks: 91 3863 407) i réwniez pod rygorem niewaznosci musi by¢ pisemnie przez Osrodek
potwierdzona.
3. Osrodek zobowigzuje sie do Swiadczenia przyjetych do realizacji i potwierdzonych pisemnie ustug na rzecz
Biura.
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§3
Ustugi swiadczone turystom indywidualnym

1. Podstawe ustug swiadczonych przez Osrodek turystom indywidualnym stanowig szczegétowe pisemne
zamoéwienia Biura, kazdorazowo potwierdzane pisemnie przez Osrodek wraz z podaniem ceny.

2. Biuro jest uprawnione do wycofania zamdwienia bez nastepstw finansowych najpdzniej na 30 dni przed
zaplanowanym dniem przyjazdu. W przypadku pdzZniejszego anulowania rezerwacji lub nieprzybycia turystéow
Osrodek obcigzy Biuro kosztami rezygnacji (patrz § 6).

3. Rozliczenie Osrodka z Biurem nastepuje na podstawie voucheru pozostawionego przez turyste w recepcji
Osrodka. Voucher powinien zawieraé: nazwisko/a klienta/ow, czas pobytu, ilos¢ osdéb, specyfikacje
zakwaterowania oraz wyzywienia.

4. Ceny dla turystyki indywidualnej sg cenami brutto oficjalnie publikowanymi przez Osrodek.

5. Od wszystkich cen dla klientéw indywidualnych, w tym ofert promocyjnych, pakietowych, dla Biura
przystuguje prowizja.

6. Wysokos$¢ prowizji uzalezniona jest od ilosci dokonanych przez Biuro rezerwacji w danym roku
kalendarzowym:

a) 5 % - poczatkowo,

b) 8 % - po dokonaniu 2 niezaleznych rezerwacji, w réznych terminach,

c) 12 % - po dokonaniu 15 niezaleznych rezerwacji,
7. Po przekroczeniu progu prowizyjnego, wyzsza prowizja naliczana jest od kolejnych, przysztych rezerwacji.
8. Po zakonczeniu sezonu, na wyrazng prosbe Biura, ktére w trakcie roku osiggneto wyzszy prog prowizyjny,

Osrodek rozpatrzy mozliwos¢ naliczania osiggnietego putapu prowizji takze juz od poczatku kolejnego sezonu.
84
Turystyka grupowa

1. W przypadku turystyki grupowej (szkolenia, pobyty integracyjne, rekreacyjne itp.) Osrodek na pisemne
zamoéwienie Biura przygotowuje odrebng od cennika dla klientéw indywidualnych oferte specjalna.

2. Za grupe turystyczng Osrodek uznaje grupe liczacg co najmniej 20 oséb, pod opieka pilota, opiekuna,
korzystajaca z jednego srodka transportu oraz jednakowych swiadczen w Osrodku, w tym samym czasie.

3. Od ceny specjalnej podanej w ofercie dla grupy nie przystuguje prowizja dla Biura.
4. Kazdy co 21-szy uczestnik pobytu grupowego ma pobyt gratis.
5. Warunki ptatnosci oraz dopuszczalne terminy bezkosztowej anulacji kazdorazowo reguluje odrebne

porozumienie zatgczone do przygotowanej oferty.
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§5
Warunki finansowe realizacji rezerwacji

1. Osrodek gwarantuje petng obstuge w zakresie ustug noclegowych, gastronomicznych oraz innych
dodatkowych, ktérych przyjecie do realizacji zostato pisemnie potwierdzone.

2. Biuro po dokonaniu pisemnej rezerwacji zobowigzuje sie do wptacenia zadatku przelewem na konto
Osrodka:

KREDYTPLUS Artur Zemto

Ul. Wojska Polskiego 11

69-220 Legnica

Bank PKO BP - 68 1020 4795 0000 9702 0279 7090

a) w przypadku turystyki indywidualnej w wysokosci 40 % wartosci zamdéwionych swiadczen w ciggu
10 dni od potwierdzenia rezerwac;ji przez Osrodek,

b) w przypadku turystyki grupowej w wysokosci i terminie okreslonym w odrebnym porozumieniu
dotyczacym danej rezerwacji.

3. W przypadku braku wptaty zaliczki w wymaganym terminie Os$rodek zastrzega, iz tylko raz pisemnie
upomni sie o zalegta wptate. Brak wptaty w terminie do 3 dni od wystania upomnienia skutkuje automatycznym
anulowaniem danej rezerwacji, bez koniecznosci informowania o tym fakcie Biura.

4. Osrodek wystawia fakture koncowa dla Biura z terminem ptatnosci 14 dni i przesyta jg na wskazany w
umowie adres korespondencyjny:

a) w przypadku turystyki indywidualnej faktura koricowa wystawiana jest przez Osrodek na 21 dni
przed rozpoczeciem pobytu gosci,

b) w przypadku turystyki grupowej faktura koricowa wystawiana jest przez Osrodek w terminie i
kwocie okreslonej w odrebnym porozumieniu dotyczagcym danej rezerwacji.

5. Faktura koncowa za rezerwacje dla klientéw indywidualnych bedzie pomniejszona o przystugujacg w
danym momencie dla Biura prowizje (patrz § 3 pkt. 6).

6. W przypadku braku koncowej wptaty na konto Osrodka w wymaganym terminie, Osrodek ma prawo nie
przyjac gosci i odmowié im swiadczenia zamowionych przez Biuro ustug.

7. W przypadku szczegdlnym turystyki indywidualnej, gdy rezerwacja dokonana jest na ostatnig chwile (w
terminie krétszym niz 21 dni od rozpoczecia pobytu), Osrodek wystawia fakture koncowa natychmiast i przesyta
ja na wskazany w umowie adres korespondencyjny Biura. W takim przypadku faktura koricowa ma tak okreslony
termin ptatnosci, aby catkowita naleznos¢ zostata przelana przez Biuro na konto Osrodka jak najszybciej, w
kazdym przypadku przed rozpoczeciem pobytu gosci.

§6
Warunki anulacji dokonanych rezerwacji dla turystow indywidualnych

1. Kazdorazowo zgtoszenie anulacji rezerwacji Biura musi by¢ dostarczone do Osrodka, pod rygorem
niewaznosci, w formie pisemnej (drogg e-mail na adres: dwkoral@dwkoral.pl, lub faks: 91 3863 407).
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2. W przypadku anulowania rezerwacji Biura, zadatek jest zwracany tylko wéwczas, gdy anulacja zostata
zgtoszona nie pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem pobytu gosci.

3. W przypadku, gdy anulacja rezerwacji zgtoszona jest przez Biuro w terminie krétszym niz 30 dni od
rozpoczecia pobytu, wptacony zadatek nie jest zwracany i w catosci traktowany jest przez Osrodek jako koszty

rezygnacji.
4. Zgtoszenie anulacji rezerwacji przez Biuro juz po zaptaceniu koricowej naleznosci skutkuje:
a) w przypadku pisemnego zgtoszenia anulacji w terminie dtuzszym niz 3 dni od rozpoczecia pobytu
gosci, zwrotem 50 % catkowitej wartosci zarezerwowanych ustug.
b) w przypadku pisemnego zgtoszenia anulacji w terminie kréotszym niz 3 dni od rozpoczecia pobytu
gosci, zwrotem 10 % catkowitej wartosci zarezerwowanych ustug.
5. Ewentualny zwrot czesci lub catosci naleznosci na konto Biura nastepuje wg wyzej opisanych warunkéw
na wskazane konto Biura po podpisaniu i odestaniu przez Biuro kopii wystawionej przez Osrodek faktury
korygujacej.
§7
Warunki anulacji dokonanych rezerwacji dla turystyki grupowej
1. Kazdorazowo szczegétowe warunki anulacji rezerwacji pobytu grupowego reguluje odrebne porozumienie

dotyczace pobytu konkretnej grupy.
§8
Dane teleadresowe stron umowy
1. Dane teleadresowe Osrodka:

Dom Wczasowy Koral

72-350 Niechorze

Al. Bursztynowa 8

tel. 91 38 63 407, tel. kom.: 602 431 913
e-mail: dwkoral@dwkoral.pl

www.dwkoral.pl
konto: Bank PKO BP - 68 1020 4795 0000 9702 0279 7090

2. Dane teleadresowe Biura:
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Postanowienia ogdlne
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony.

2. Kazda ze stron niniejszej umowy moze j3 wypowiedzie¢ za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.
Kazda ze stron niniejszej umowy moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, tj. z chwilg doreczenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy drugiej tronie, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez drugg strone niniejszej umowy.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagajg zgody obu stron w formie pisemnego aneksu do umowy
pod rygorem niewaznosci.

5. Dla wszystkich spraw nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

6. Sadem wtasciwym dla rozpoznania ewentualnych sporéw w wykonaniu tej umowy bedzie sad wg
wiasciwosci miejscowej Osrodka.

Podpisy

Za Osrodek Za Biuro
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